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Merci de nous transmettre :

1. Un acces a votre site de vente en ligne pour visionner le package proposé:

2. Une déclaration sur I’honneur comportant, pour les deux contrats similaires : a) le nom
du client ; b) breve description des services rendus (volume, date de début, durée) ;
c) personne de contact pour le client (nom, numéro de téléphone, adresse e-mail :

3. Informations relatives a I'équipe :
A. La description de votre entreprise et du service clients :

B. Une déclaration indiquant les effectifs moyens pendant les trois derniers
exercices :
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C. Pour le personnel opérationnel :

a) Fournir un curriculum vitae indiquant qu’ils sont titulaires d’un certificat d’études
et/ou avoir une expérience professionnelle équivalente a la fonction d’au moins 5 ans.

b) Langue : Francgais courant (niveau B2) et bonne maitrise de I'anglais.
(A titre indicatif, la langue de travail principale dans le cadre de ce marché est le
francais ; la seconde langue de travail est I'anglais).

c) Matériel : Déclaration sur I'hnonneur que le soumissionnaire disposera, dés I'entrée en
vigueur du contrat, des équipements nécessaires pour exécuter les services objet du
présent marché.

d) Le soumissionnaire devra posséder une certification 1ISO 9001 ou équivalente valide. A
ce titre, il joindra I'attestation de |'organisme certificateur.

e) Le soumissionnaire devra mettre le personnel nécessaire a disposition de I'école sur
simple demande de cette derniere. L'école se réserve le droit de refuser sans qu’elle
ait besoin de fournir de motif, I'agent qui ne conviendrait pas, méme s’il travaille déja
dans I'entreprise de I'attributaire.

f) Le soumissionnaire s’assurera qu’il dispose, pour chacun des travailleurs chargés de
travailler sur le site de I’école, d’un certificat de bonne vie et moeurs de type 2

g) Dans le cas ol le soumissionnaire ne dispose pas d'une structure existante a Bruxelles
ou environs, il doit joindre une description des dispositions prévues pour garantir
I'encadrement et la continuité des prestations a Bruxelles et sa périphérie durant toute
I'exécution du contrat.
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